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Avis de marché
Procédure : 13 européenne négociée
Type de marché : Services
Date limite de remise des plis : 17/12/2024 10:00

Intitulé : Implémentation d'une solution de gestion de la relation clients (CRM), de case managementet de suivi de la maintenance (GMAO)
Description : Afin de centraliser et moderniser ses opérations, le FDL souhaite mettre en place unsystème de gestion intégré et performant pour la gestion de sa relation clients (CRM), le casemanagement et la gestion de la maintenance (GMAO).

Critères de sélection : Les conditions de participation sont énoncées dans le dossier de soumission

Conditions d’obtention du dossier : Retrait gratuite sur le portail des marchés publics
Réception des plis : Dépôt sur le portail des marchés publics
No. avis complet sur pmp.lu: 2402488


