My Energy G.1.E.

Avis de marché

Procédure : ouverte
Type de marché : Services

Ouverture le 03/09/2018 a 12:00. Lieu d'ouverture: L'ouverture de la soumission aura lieu le 03
septembre 2018 a 12h00 au siege social de myenergy a 28, rue Glesener, a L-1630 Luxembourg. La
décision d'attribution sera prise au plus tard le 16 septembre 2018.

Intitulé : Services de sensibilisation et de conseil de base en energie dans le cadre des activites de
myenergy

Description : Le marché a pour objet I'exécution de prestations de services au profit de myenergy
et ceci dans le cadre du projet myenergy infopoints. Elle donnera lieu a la signature d'une <<
CONVENTION RELATIVE A LA PRESTATION DE SERVICES DE SENSIBILISATION ET
DE SERVICES DE CONSEIL DE BASE EN ENERGIE DANS LE CADRE DES ACTIVITES DE
MYENERGY >> (ci-apres la << Convention >>) avec un Conseiller externe.

Le présent appel d'offres et I'exécution du marché en résultant sont régis par la l1égislation sur les
marchés publics. L'attribution du marché est soumise a une procédure ouverte, conformément aux
dispositions de la loi du 18 avril 2018 sur les marchés publics.

Le projet de Convention a conclure avec le Conseiller externe est annexé au présent cahier spécial
des charges (Annexe 1). Les clauses et conditions de cette Convention font partie intégrante du
présent cahier spécial des charges.

La Convention sera conclue pour une durée de 10 mois a un temps maximal de 1120 heures a partir
du 15 octobre 2018. Ladite Convention se termine de plein droit, sans autre formalité et sans
possibilité de reconduction le 14 aotit 2019.

Conformément a I'art. 20 (1) g) de la loi du 18 avril 2018 sur les marchés publics, la Convention
pourra étre renouvelée pour une durée de 10 mois a un temps maximal de 1120 heures débutant le
01 septembre 2019 et se terminant le 30 juin 2020.

Conditions de participation : Informations administratives a fournir par le soumissionnaire:
Sont autorisées a remettre une offre les personnes physiques et les personnes morales.

Le soumissionnaire joindra a son offre sous peine dirrecevabilité :

1. une fiche d'identification, précisant notamment sa dénomination, son statut juridique, sa
nationalité, I'adresse, le téléphone, le télécopieur, la personne de contact et son adresse e-mail, le
numéro de TVA, le numéro d'enregistrement 1égal (le cas échéant) et les références bancaires
(annexe 2),

=> Veuillez compléter la fiche didentification qui figure en annexe 2

2. les documents suivants :
- un certificat de non faillite ou déclaration solennelle du soumissionnaire établissant quil ne fait pas



lobjet dune procédure de faillite, de liquidation, de cessation dactivité ou de toute situation analogue
résultant dune procédure de méme nature ;

- un extrait du casier judiciaire ou dun document équivalent du soumissionnaire ;

- des attestations démontrant que le soumissionnaire sest conformé aux obligations relatives au
paiement des cotisations, impOts et taxes délivrés par :

- le Centre dinformatique, daffiliation et de perception des cotisations commun aux institutions de
sécurité sociale ;

- JAdministration des contributions directes ;

- [Administration de lenregistrement et des domaines.

Ces documents devront dater de moins de trois mois a la date de remise des offtres.
Les criteres de sélection sont décrits dans le cahier spécial des charges.

Conditions d’obtention du dossier de soumission : L'ensemble des informations relatives au
présent marché figure dans le cahier spécial des charges qui est annex¢ a la présente publication de
marché.

Réception des offres : L'offre est a rédiger en francais. L'offre devra contenir obligatoirement tous
les documents et informations suivants : - la fiche d'identification (Annexe 2) - les documents requis
au point IV.2 - les preuves d'¢ligibilité a la certification myenergy certified - la preuve des niveaux
de langue requis au point V.2 - la note décrite au point VI.A.1 - le bordereau de prix (Annexe 3) - la
description de la disponibilité (Annexe 4) Toute offre qui ne contiendrait pas ces informations et
documents sera obligatoirement écartée. L'offre doit €tre signée par la ou les personnes légalement
habilitées a représenter le soumissionnaire. Les offres doivent parvenir a myenergy avant
l'expiration de la date visée au point IX. Les offres doivent étre adressées soit par courrier
recommandé¢ soit par dépot contre recu daté et signé€ a : myenergy A l'attention de Monsieur
Francois Colbach, 28, rue Glesener L-1630 Luxembourg Sous peine de nullité, les offres doivent
étre enfermées dans une enveloppe dont les rebords principaux sont fermés avec la mention <<
SOUMISSION POUR LA PRESTATION DE SERVICES DE SENSIBILISATION ET DE
SERVICES DE CONSEIL DE BASE EN ENERGIE DANS LE CADRE DES ACTIVITES DE
MYENERGY >>. En cas d'envoi postal, cette méme enveloppe, sous peine de nullité, est mise sous
un second pli recommand¢ portant les mentions suivantes : I'adresse du destinataire la mention <<
SOUMISSION POUR LA PRESTATION DE SERVICES DE SENSIBILISATION ET DE
SERVICES DE CONSEIL DE BASE EN ENERGIE DANS LE CADRE DES ACTIVITES DE
MYENERGY>>.

Informations complémentaires : En exécution de la Convention a conclure a lissue de la
procédure dattribution, les missions décrites ci-apres seront attribuées de facon non exclusive au
Conseiller externe suivant les termes fixés dans la Convention. myenergy proposera au Conseiller
externe des prestations de services de sensibilisation et de conseil de base équivalant a un temps
maximal de 1120 heures pendant la durée de la Convention. La quantité indiquée constitue la limite
supérieure des prestations envisagées par myenergy. Elle ne constitue en aucun cas un engagement
de myenergy.

Activité 1

Prestations de conseils de base via hotline myenergy

Remarque 1

myenergy propose un service hotline gratuit (8002 90 11) pour tous les acteurs du Luxembourg sur
les sujets de lefficacité énergétique, des énergies renouvelables, de lhabitat durable et de la mobilité
(mobilité douce, transports publics et €électromobilité).

Lieu de la prestation de service 1

Siege social myenergy



Activité 2

Prestations de conseils de base sur rendez-vous

Remarque 2

Prestations de conseils de base en énergie pour les particuliers au bureau myenergy, dans les
bureaux myenergy infopoints ou au domicile des clients.

Lieu de la prestation de service 2

Siege social myenergy, bureaux myenergy infopoints ou au domicile des clients
(www.myenergy.lu)

Il est porté a la connaissance des soumissionnaires que le matériel nécessaire a la prestation des
missions sera mis a disposition du Conseiller externe par myenergy.

Les services de sensibilisation et de conseil de base a prester sont plus amplement détaillés a
lannexe A de la Convention.

Date de publication de I’avis 1801138 sur www.marches-publics.lu: 19/07/2018

Loffre doit étre signée par la ou les personnes légalement habilitées a représenter le
soumissionnaire.



