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SECTION II: OBJET DU MARCH

Intitul attribu au march : Mise en uvre dun systme de collecte mixte TIphone (CATI)/ Internet
(CAWI) dans le cadre de lenqute sur lutilisation des technologies de linformation et de la
communication (TIC) par les mnages et les particuliers pour les annes 2024, 2025 et 2026
Description succincte du march : Le projet Mise en uvre dun systme de collecte mixte
CATI/CAWI ( Computer-assisted telephone interviewing / Computer-assisted web interviewing ) a
pour objectif la mise en place dun systme mixte de collecte de donnes dans le cadre de lenqute
sur l'utilisation des Technologies de linformation et de la Communication (TIC) par les mnages et
les particuliers, et lexcution des travaux de terrain y rallis. Lenqute vise recueillir des informations
sur lusage des technologies de linformation et des communications par la population au niveau
communautaire grce la mise en place d'une enqute par sondage sur base dun questionnaire
modle labor par les Etats Membres sous Igide dEUROSTAT. Lenqute fait aussi lobjet dune
rglementation europenne mettant laccent sur la description ex ante de linformation produire et
transmettre annuellement Eurostat. Celle-ci prescrit galement le cadre gnral de la collecte des
donnes, les dlais de transmission, les exigences satisfaire en matire de qualit des donnes et les
rapports transmettre Eurostat. Loprateur conomique sera charg de collecter les donnes requises
auprs dun chantillon annuel reprsentatif dindividus gs entre 16 et 74 ans, rsidant au Luxembourg,
laide dinterviews par tiphone respectivement par internet. Cependant, le champ de lenqute sera
tendu en 2024 aux personnes ges de 12-15 ans, auxquelles un nombre limit de questions (max. 20
questions) sera administr via un questionnaire en ligne uniquement. Cette opration ne sera pas
reconduite en 2025, mais un chantillon complmentaire de personnes de 75 84 sera ajout cette
anne-l pour permettre de mieux valuer lampleur de la fracture numrique au sein de la population
rsidente du Luxembourg. Ces individus seront interrogs uniquement par tiphone et se verront poss
un nombre trs limit de questions. En 2026, aucune extension ne sera envisage et le champ de
lenqute se limitera alors aux personnes ges de 16 74 ans.

SECTION IV: PROCDURE
Conditions d'obtention du cahier des charges :

Le dossier de soumission et ses annexes sont uniquement publis sur le Portail des marchs publics.
lls sont tlcharger sur ledit site.

SECTION VI: RENSEIGNEMENTS COMPLMENTAIRES

Autres informations :



Rception des offres : Les offres, conformes la Igislation et la rglementation en vigueur, sont
remettre avant la date et I'heure fixes pour 'ouverture via le portail des marchs publics
[www.pmp.lu].

Date d'envoi de I'avis au Journal officiel de I'U.E. :12/09/2023

La version intgrale de lavis no 2301960 peut tre consulte sur www.marches-publics.lu
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